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Féd‘ération francaise des Curistes médicalisés (FFcm)

Le délégué de lu Frcm a rendu ses avis

Fondée en 2000, 1a Fédéra-
tion francaise des Curistes mé-
dicalisés (Frcm) est la seule
association nationale vouée &
la défense des curistes et du
thermalisme social et médica-

lisé agréée depuis 2007 par le

Ministere de la Santé. =

«Nous représentons officielle-
ment les intéréts des clients au-
prés des organismes publics et
privés. Nous ceuvrons pour que
Lensemble des acteurs sunis-
sent pour sauvegarder et déve-
lopper le thermalisme social et

medicalisé de France. La From

rassemble 1.000 adhérents et
3.000 sympathisants répartis
dans 70 stations et informe
80.000 patients.

La FreM sous gestion des bé-
névoles ne recoit pas de subven-
tions, ce qui fonde son
indépendance» affirme, en
forme de présentation, Ber-
nard Le Cloarec vice-président
de la fédération.

Chaque année depuis plu-
sieurs décennies, il bénéficie
des soins Caldagues desquels il

tire un «grément éminemment

efficace». Connu de tous, cu-
ristes et autochtones, il reste
d'un abord facile. Chaque sai-
son il transmet le compte-
rendu de sa rencontre avec la
direction de Caleden.

En 2016, on a pu assister a
Pentretien qui sest déroulé
entre lui et Jean-Mare Dolon.

Un dialogue dans la plus
grande courtoisie et confiance
mutuelle pour évacuer les im-

- perfections qui peuvent facher.

Bernard Le Cloaree, a gauche,
en compagnie de Jean-Marc Dolon.

Depuis plusieurs années, la
chasse aux agacements est ins-
tituée & Caleden par le truche-
ment des questionnaires de
satisfaction, véritable arsenal

qui permet de connaitre par le

menu les irritabilités, mais
aussi les points de contente-
ment et leurs origines.

Cette année une fois encore le
probleme de la température des
rampes oscillantes revenait sur
le bureau. g\

«Malheureusement aujour-
d’hui la technologie est impuis-
sante face @ la spécificité de
notre eau thermale. Nous avons
essayé plusieurs solutions et
nous. recherchons cependant
toujours.» regrette Jean-Marc
Dolon.

Les deux hommes balaieront
du geueral au particulier, du
détail & l'impondérable plu-
sieurs situations comme l'indis-

ponibilité temporaire du Doc-
teur Durand. i

Les points accessoires : pro-
blémes techniques ou d’inten-
dance. «Les curistes sont
satisfaits, au détail pres, des
soins dispensés et de leur durée
établie par une charle natio-
nale, trés largement respectée
ici et également par Laccueil du
personnel et la facilitation des
actes administratifs» conclura
le délégué de la From qui rap-
pellera par ailleurs qu'il s'ins-
crit dans une démarche de
dialogue, de proposition et non
de critique systématique.

11 soulignait : «La porte de la
direction m est toujours ouverte,
mais aussi a toute personne fré-
quentant L'établissement, ce qui
n'est pas le cas partout». Fina-
lement la plupart des re-
marques ne seront que vétilles
rapidement corrigées.




