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» 2015 : Claude Didierjean apprend
qu'il ne pourra cier de toutes

ses app iations de boue thermale.

+ 2018 : |2 Lexte régissant les soins

thermaux est, en partie, mod fig mais

Claude Didierjean ne peut bénéficiet

de lous sex soins.

* 2019 : Claude Didierjezn est exclu

des thermes de Bourbonne les-Bains.
thermalisme, voila qui a tout

U du por de rerre contre le pot
de fer. Le citoyen en question s'ap-
pellz Claude Didierjean, Résidant
a Verriéres, cet ancien technicien
de France Télécom, souffre d'un
tassement des vertébres suhe a
des acadents professionnels. De-
puis 30ans, il se rend en cure 3
Bourbonne-les-Bains {Haute-
Marne). «Clest la meilleure eau
thermale pour tout ce qui a trait &
des fractures, des rhumatismes ou
de I'arthrose. Elle est connue depuis
I'Antiquité. 'aime cette station. »
Mais depuis janvier 2019, il y est
persona non grata ainsi que dans
ious les autres établissements du
groupe auquel la station appar-
tient : ValVital, 2+ groupe frangais
de  thermalisme  derriére

n citoyen lambda qui s'at-
tague 3 un peids lourd du

LE FAIT DU JOUR

DAVID CONTRE
GOLIATH

THiAMALsHE Depuis plusieurs années, un curiste aubois est en
guerre contre un poids lourd du thermalisme : le groupe
ValVital et son établissement de Bourbonne-les-Bains.

« Chaine thermale du soleil ».

la raison ? Un long conflit qui
I'oppose a I'Btablissement ther-
mal concernant les soins prodi-
gués. En 2015, son médecin trai-
tant lui prescrit un forfait rhuma-
tologie prescrivant 5 applications
de boue thermale (des willuta-
tions »). Mais le médecin thermal
Tl'avertit qu'it n’en recevra que 3,
en raison d'une mise en conformi-
té avec la convention nationale
des thermes (CNT) de 2003,

DIFFERENCE DINTERPRETATION
Guére convaincu, l'opinidtre cu-
riste se penche sur le texte gui se
référe bien i « 3 segments corpo-
rels » mais n'en donne aucune dé-
finition. Claude Didierjean estime
donc qu'un segment se référe 3
une zone du corps mais non 4 une
articulation et qu'on ne peut donc
pas limiter 165 applications qui lui
ont été prescrites, L'&tablissement
de Bourbonne-les-Bains, ne fait
pas méme interprétation.
« Nous connaissons les griefs de M.
mdm}eﬂn. 11 ne fait pas la méme
que nous de la CNT
sur le nombre de site, notamment
#n ce qui concerne la colonne verté-
brale», explique Carole Lecou-
vreur, directrice de ['établisse-
ment de Bourbonne-les-Bains,
« La CNT fait référence d 3 segments
corparels et 5 sites d'application

hh#&pﬂnmumummum
#tablissoments thermans : 1o rachis ne compte que pour une application. Dans celul de droite,
Tinterprétation de Vaital ot d'autres tablissements : le rachis est divisé en 3 applications.

maximum, Nous estimons gue la

colonne représente 1 segment mais

3 sites d'application. Nous ne

sommes pas les seuls & faire cette
- interprétation. »

« ,re wem Ea pour avoir
les meilleurs soins. Je
devrais etre en fauteuil
roulant mais grice @ mad
cure, je peux marcher. »

Claude Didierjean

Claude Didierjean refuse cette in-
terprétation et transmet son dos-
sier 4 la FFMC (Fédération fran-
¢aise des curistes médicalisés).
Leur action conjointe porte ses
fruits et permet, en 2018, de révi-
ser la CNT, et son.article 11-2 qui
évoque les fameux «segments».
Cette fois, on parle de 5 sites d'ap-
plication sur 3 segments corporels
pour lesquels on donne enfin une
définition. La CNT « muwlk: vm'—
sion » dénombre 5

porels : le rachis (ler]ns lpartlrde
la nuque), les 2 membres supé-
rieurs (les bras), les 2 membres
inférieurs (les jambes).

L'affaire aurait pu en rester la.
Mais non, En 2018, M. Didierjean
_comprend que sa prescription est
« hors des clous » car elle préveit 5
applications sur 5 segments. [l
choisit alors de privilégier ses 2
bras et son rachis, Il a donc bien 3
segments (rachis+2 membres su-
périeurs) pour 5 applications (2
épaules+2 poignets+rachis). §'il
avait gardé les illutations sur les 2
hanches, il aurait eu 2 autres seg-
ments (membre inférieur droit-

« Ce n'est pas J'efmr qu il
fasse signer une pétition
contre nous gui'a justifié
son exclusion, mais son
comportement. »

Carole Lecouvrew, directrice des thenmes
de Bourbonne-les-Bains

M= Didierjean qui a accompagné
S0M mari §'est vu prescrire des ap-

plications sur le rachis, I'épaule et
le poignet droit, I'épaule et le poi-
gnet gauche. On a bien 5 sites (ra-
chis+épaule droite+poignet droi-
+épaule gauche‘rpolsnet gauche)
sur 3 segments corporels (rachis,
supérieur droit et
membre supéreur gauche). Elle
est bien « dans les clous» de I'ar-
ticle 11-2, Pourtant, sa prescrip-
tion est « hachée » : un jour elle re-
¢oit des applications sur le rachis
et les épaules et Ie lendemain, Je
rachis et les poignets.

Claude Didierjean ne décolére pas
car pour li, I'établissement de
Bourbonne-les-Bains persiste 3
compter le rachis comme 3 sites
d'applications (cervicales, dor-
sales, lombaires) alors qu'il n'en
constitue qu'un. Il n'hésite pas 3
parler de fraude a la Sécurité so-
ciale et en informe la CPAM de
I'Aube et les syndicats FO et CGT.
De son ciité, la direction de Bour-
bonne-les-Bains rejette ses accu-
sations : « Nous n'avons jamais été
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Cétablssament do Borbomne-ts-Bains,en Haute-Mare, dont les: ey son réptées pour e dslees artetires

condamnés. »

PETITION

Il a donc décidé d'alerter les
autres curistes en faisant signer
une pétition et en portant l'action
en justice. Une action peu goltée
de ValVital qui a décidé son exclu-
sion. « Ce n'est pas le fait qu'il fasse
signer une contre nous qui
a justifié son exclusion, mais son
comportement. |l nous traite de vo-
leurs et de fraudeurs, Des curistes se
plaignent * d'étre  harcelés, voire
agressés, s'ils refusent de I'écouter
ou de signer sa pétition. Méme les
représentants du personnel se
plaignent de son atfitudes, ex-
plique Carole Lecouvreur.

Pour Claude Didierjean, c'est une
injustice : « Je viens ld, pour avoir
les meilleurs soins auxguels jai
droit. Je devrais étre en fauteuil rou-
lant mais griice @ ma cure, je peux
marcher. Et on veut me priver de co
pour une histoire de sous | » @
STEPHAMIE MUNIER

Voir page suivante svp
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FEDERATION FRANCAISE DES CURISTES MEDICALISES

« Une histoire de gros sous »

Pour Jean-Pierre Grouzard, pré-
sident de la FFMC (Fédération
frangaise des curistes médicalisés),
jusqu'au début des années 2000,
les médecins aient des
illutations sur toutes les articula-
tions sans probléme. « Il n'y avait
aucune limitation du nombre de
sites d en 1998, Il en
é#tait de méme 5 ans plus tard avec la
CNT de 2003. Cest en 2005 que e
Journal officiel a introduit l'applica-
tion sur trois segments corporels
maximum, sans préciser ce que re-
couvrail exactement cette notion
Jusque-1a, il y avait consensus, »
T¥aprés |2 président de la FFMC,
cette modification a été le fait de
plaintes de certains é&tablisse-
ments auprés de la Commission
paritaire  nationale  thermale
(CPNT) afin de restreindre le
nombre d'applications. « Une his-
roire de gros sous, Certains ont profi-
té de [limprécision rédactionnelle
qui entourait la notion de segments
corporels pour faire crofre qu'un
mmpwm:mmduftﬂum
extrémité, Cette “astuce” a permis de
passer de 17 a 3 sites d'application.
On incite les malades a acheter des
soins pour pallier ceux retirés du for-
Jait conventionnel, grace a ce fa-
mewx avenant de 2005. »

Pour le président de la FFMC,
« I'établissement thermal a joué sur

mmmnm
francaise des curistes médicalisés (FFCM).

les mots en considérant que le rachis
constituait 1 segment mais 3 sites
d'application (cervicales, dorsales,
lombaires). Ca ne devrait pas. Le ra-
chis est un segment qui ne compte
que pour une seule application, peu
présiden fw M—m&mjff;e
ident a
dans un courrier d'octobre

2018 (que nous avons pu consulter,
NDLR) adressée @ une curiste. Tous
les acteurs de bonne foi du therma-
lisrne ont bien compris ces disposi-
tipns, Mais une minorité d'établisse-
ments se base sur la rédaction abs-

eonse de la CNT et persiste & ignorer
les dispasitions conventionnelles. »
Dans quel but 7 « Faire plus de ren-
tabilité ».
En considérant que le rachis équi-
vaut a 3 sites d'application, il n'en
resie que 2 pour rester dans le for-
fait. Mais si le rachis est compté
pour un seul site d'application, on
peut recevoir quatre autres appli-
cations dans le cadre du forfait
rembuursé par l'assurance-mala-
die. «5i on suit l'interprétation de
I.hlﬂmt.:mmfmpemserrmm

nﬂmﬂnuqﬂnﬂmddﬁmm
dans ce cas, on les considére surtout
comme une source de profits! Le
thermalisme, dans 'esprit du pro-
gramme du CNR et de la Sécurité so-
ciale, devait étre accessible @ tous et
ne plus &tre la "médecine des rois”.
Nous militons pour le maintien d'un
thermalisme social, accessible &
tous. Pas pour un thermalisme “low
cost” ou qui ne serait accessible qu'a
ceux qui ont les moyens », poursuit
Jean-Pierre Grouzard.
La réglementation aurait dd étre
modifiée en 2020. La crise sani-
taire a repoussé I'échéance mais
un groupe de travail doit 8tre mis
cn place. ®



