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Le point de vue de la Fédération francaise des curistes
medlcahses : « Il faut comprendre ces touristes [ésés »

Jean-Pierre Grouzard,
président de la FFCM : « La
pseudomonas est une
bactérie trés difficile a
éradiquer. »

La Fédération francaise des
curistes médicalisés (FFCM) a
été alertée, début avril, de la si-
tuation a Brides-les-Bains, no-
tamment par le collectif de dé-
fense des curistes créé par
Benoit Miegeville et Ingrid Col-
maire (lire par ailleurs).

« Brides, c’est un dossier
lourd, d’ampleur, reconnait le
président Jean-Pierre Grou-
zard, mais ce n'est pas la premie-
re station thermale a étre victi-
me de la pseudomonas. » Et de
citer Neris-les-Bains, dans I'Al-
lier, qui, en 2013, « aprés avoir
¢été fermée pendant plusieurs
mois en raison de la présence de
cette bactérie, s'est remise. Mais
la pseudomonas est trés difficile
i éradiquer, trés résistante ». Le
réle de la FFCM, qui est agréée

par le ministére de la Santé et
ceuvre depuis 20 ans, est de re-
présenter les intéréts des curis-
tes assurés sociaux.
Aujourd’hui, une cinquantai-
ne de dossiers ont ét€ constitués
pour des clients de Brides-les-
Bains. « Autotal, nousavonsre-
cu entre 200 et 300 appels de
demandes de renseignements,
explique Jean-Pierre Grouzard.
Certains ont obtenu réponse et
n'ont pas donné suite. Parmi
ceux qui restent en contact avec
nous, il y a deux groupes de per-
sonnes. Celles qui étaient 13 en
avril, lorsque labactérie a ét€ dé-
couverte, et & qui on a proposé
des cures au rabais, pas satisfai-
santes. Et celles qui, aujour-
d’hui, devraient étre en cure et
qui ne bénéficient pas de la pla-

teforme de réclamation mise en
place par les Thermes. On ne
sait pas pourquoi. »

La Fédération ne lancera
pas d’action en justice

Les curistes, qui cherchent
conseilsauprés dela FFCM, ont
principalement des problémes
de remboursement de loge-
ments et/ou ne sont pas satis-
faits de I'indemnisation par les
Thermes. « Certains ont versé
jusqu’a 1200 euros pour un lo-
gementetn'ontrecu que 100 ou
200 euros d'indemnisation. Il
faut comprendre ces curistes 1é-
sés qui avaient besoin d’'une cu-
re médicale et qui n’ont pas les
moyens de s’en payer une autre,
ou de réserver un autre loge-
ment. » La FFCM les conseille,

peut les orienter vers un cabinet
d'avocatmaiselle nelancera pas
elleméme de procédure en jus-
tice. « Nous ne sommes pas une
association de consomma-
teurs », précise Jean-Pierre
Grouzard. Pour lui, l'accord
amiable est la meilleure solu-
tion.

« Maisil est vrai que si des per-
sonnes ont été indemnisées et
qu'elles considérent que c'estin-
suffisant, elles peuvent mener
une action en justice. Ce sera
plusfacile pourcelles qui bénéfi-
cient d'une assistance juridique
dans leur contrat d’assurance.

L.V.
Renseignements : ffem-
curistes.wixsite.com/ffcm et
fiem@libertysurt fr.

DES CURISTES TEMOIGNENT

® Cécile Bossard, originaire de
Vendée, vient en cure 4 Brides-
les-Bains depuis huit ans.
« J'apprécie I'accueil, le profes-
sionnalisme, méme si cette an-
née, ca a été particulier. Mon sé-
jour était réservé a partir du
10 juin. Et cest sur Facebook
que j'ai appris qu'il y avait une
bactérie. Un mois avant la date,
j'al recu un courrier des Ther-
mes disant que mon séjour était
incertain. Puis, huit jours avant,
jai été€ informée de l'annulation.
Mais je ne pouvais pas changer
mes dates de vacances. J'al déci-
dé de maintenir ma réservation
pourallerfaire desbaladesetna-
geri la piscine de Salins. Etbon-
nenouvelle,j'airecuun appel de
mon médecin thermal qui m'a
proposé de faire ma cure a La
Léchére. Finalement, ca s'est
bien passé. Les soins étaient dif-
férents, plutot pour la phlébolo-
gie que pour l'obésité. Mais une
cure, c'est d'abord pour prendre
soin de soi. Le personnel a été
trés bien. La cure a ét€ aussi bé-
néfique que si je 'avais faite a
Brides. Mais c’'estdommage que
l'organisation ait €t€ aussi im-

provisée, les Thermes auraient
dii nous proposer des alternati-
ves. Pour 'année prochaine, je
m'interroge. J'irai peut-€tre voir
ailleurs comment ca fonction-
ne ; c’est dommage pour les
gens de la station thermale car
ils ne méritent pasca. »

® Christiane vit 4 Pont-du-
Gard. Elle a choisi d’annuler la
cure qu'elle devait faire entre fin
juin et début juillet plutit que de
la reporter. « Je ne pouvais pas
revenir plus tard. Les Thermes
m'ont remboursé les arrhes en
les multipliant par deux. Ils
m'ontaussi ditque sij'avaisd'au
tres frais, ilsavaient misen place
une plateforme de réclamation.
Jai trouvé ca trés correct. Je re-
viendrai 'année prochaine,
bien silr. Depuis qu'ils ont tout
refait, les soins sont vraiment
bien et le personnel est trés sym-
pa.»

® Nicole Hoguet habite a
Loon-plage dans le Nord. Elle
aurait dii venir pour la quatrié-
mefoiséBrides... « Moi,j'aibe-
soin d'une cure, pas de vacan-

ces. Suite a I'annulation de
Brides, j'ai dii recommencer
toute la procédure pour organi-
ser une cure en septembre a Vi-
chy. Ca a vraiment été compli-
qué. Le loueur de Brides exige
que je lui paie I'intégralité du sé-
jour alors que je lui ai versé des
arrhes. Pourlereste, j'ai été rem-
boursée. Mais je suis trés décue.
J'ai su 15 jours avant la date que
ma cure était annulée. Ensuite
plus rien, aucune information
sur des solutions alternatives.
Maintenant, je vais voir com-
ment ca se passea Vichy... »

= Benoit Miegeville et sa com-
pagne Ingrid Colmaire, qui
€tait curiste & Brides en avril,
sont & lorigine du collectif de
défense des curistes. Face aux
nombreuses demandes recues,
ils orientent désormais les curis-
tes vers la Fédération francaise
des curistes médicalisés. Actuel-
lement, Ingrid fait sa cure a
Eugénie-les-Bains, dansles Lan-
des. Et elle assure qu'elle ne re-
viendra pas 4 Brides. « Eugénie
propose les mémes soins et je
pense que j'ai gagné au change.

Ingrid Colmaire, curiste, et son mari Benoit Miegeville, ont
créé le collectif de défense des curistes. Photo Le DL/L.V.

Ici, il y a une meilleure organisa-
tion de I'emploi du temps, 'ac-
cueil est trés chaleureux. » Tous
les deux gardent de nombreux
grieffs contre les Thermes de
Brides-les-Bains et notamment
la compagnie Lebon qui en est
propriétaire. Jusqu'a l'accuser
« d'amateurisme » en termes de
communication et méme de
« santé » des curistes. « Quand
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A larrét depuis le 19 avril, les cures thermales conve

Comment faire face a

Ce qui s’est passé depuis le mois d’avril
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la bactérie a été découverte, les
soins ont €té adaptés et certai-
nes personnes dgées n'ont pas
du tout été prises en charge cor-
rectement. »
stadé que de nombreux curistes
« ne remettront pas les pieds a
Brides. Nous en rencontrons
beaucoup & Eugénie qui nous
disentca... »

Le couple est per-

Propos recueillis par L.V.



La présence de la bactérie
pseudomonas a été détec-
tée dés le 22 mars. Aprés
une interruption des cures
conventionnées en date
du 19 avril, la fermeture
jusqu’a la fin de la saison
a été décrétée le 1* aoilt.

A Brides-les-Bains, la saison
thermale a commencé en mars.
Les premiers résultats non con-
formes de I'eau utilisée pour les
soins conventionnés datent du
22 mars. Apres d'autres analy-
ses, le 1 avril, I'Agence régio-
nale de santé (ARS) demandait
la fermeture de certains postes
de soins. Le programme des
cures conventionnées était mo-
difi¢ pour s’adapter a ce pla-
teau technique réduit. Dés lors,
des curistes s'inquictaient de
lefficacité thérapeutique des
soins restants.

Le 19 avril, TARS et la Préfec-
ture de la Savoie prenaient la
décision d'arréter les soins con-
ventionnés. Les 800 curistes
présents se retrouvaient bien
dépourvus : fallaitil patienter
en espérant une éventuelle ré-
ouverture ou essayer de repor-
ter leur cure ailleurs ? Se po-
saient aussi a eux de
nombreuses questions prati-
ques sur le remboursement de
leur cure et des frais engagés.

Dans le méme temps, les
Thermes poursuivaient la dé-
contamination des équipe-
ments. En vain. Semaine apres
semaine, la bactérie résistait
dans des proportions annon-

saison, mi-mars. Photo Le DL/L.V.

cées faibles mais toujours trop
importantes pour 'ARS qui
n'autorisait pas la réouverture
des Thermes.

Plus de 9 000 curistes
impactés

Le 13 mai, les Thermes an-
noncaient aux curistes la créa-
tion d'une plateforme de ges-
tion des réclamations, via son
assurance. Un dispositif a prio-
ri d'une durée de vie de deux
mois. Parallélement. nettoya-
ge, entretien, désinfection et in-
vestigations se poursuivaient,
avec toujours des reports d'ou-
verture. Ce, jusqu'au 1* aofit,
jour de 'annonce de I'arrét des

cures conventionnées jusqu'a
la fin de la saison, soit fin octo-
bre. Les Thermes devraient
rouvrir mi-mars apres d'impor-
tants travaux. Il est question de
s'attaquer au réseau de trans-
port de I'eau thermale depuis le
forage de la source Laissus jus-
qu'aux thermes et de rempla-
cer une cuve de 300 m? par un
réservoir en inox. A ce jour, les
Thermes annoncent étre en
train « de définir la nature et
I'ampleur des travaux » et étre
dans l'impossibilité « de com-
muniquer leur cofit ».

Les Thermes estiment qu'un
peu plus de 9000 personnes
auront été impactées en 2019
par la fermeture de I'établisse-

ment. Quant & la compagnie
Lebon qui exploite les Thermes
et qui est cotée en Bourse, elle
annonce « des pertes d'exploi-
tation 2019 pour I'activité ther-
male, en partie couvertes par
les assurances. Ces pertes net-
tes devraient étre compensées
parles résultats attendus surles
autres filiales de la compagnie
(immobilier, capital investisse-
ment, hétellerie). »

Laurence VEUILLEN

Le Grand spa thermal, la buvet-
te thermale et la piscine de Sa-
lins-les-Thermes, alimentés par
d'autres sources, n'ont jamais
été concernés par cette bacté-
rie.

L’INFO EN +

m Les Thermes
Spécialisés dans l'amai-
grissement et les soins
pour rhumatisme, ils ac-
cueillent 12 000 curistes
chaque année. 180 per-
sonnes y travaillent habi-
tuellement.

Les Thermes et le Spa de
Brides sont exploités par
la Set Brides, une filiale
de la Compagnie Lebon,
via une délégation de
service public

m La bactérie

Selon 'Agence régionale
de santé, “pseudomonas
aeruginosa” est une bac-
térie “présente dans la
plupart des milieux hu-
mides (eaux, sols humi-
des, surface des végé-
taux). Elle a des
capacités de résistance
naturelle & de nombreux
antiseptiques, ce qui en-
traine des mesures de dé-
sinfection et de traite-
ment parfois longues et
complexes pour I'élimi-
ner des milieux contami-
nés. Elle est peu agressi-
VE POUr une personne en
bonne santé. Mais elle
peut entrainer des pa-
thologies graves chez les
sujets dont les défenses
immunitaires sont fai-
bles (comme dans une
structure de soins)”.




